POLITIKA PRIVATNOSTI PODATAKA

Politika privatnosti podataka odnosi se na sve radnike Udruge SOS — Djecje selo Hrvatska, na sve
radnike ustanova kojih je Udruga SOS — Djecje selo Hrvatska osnivag, na sve vanjske suradnike Udruge
SOS - Djecjeg sela Hrvatska te ustanova kojih je Udruga SOS — Djecje selo Hrvatska osniva¢, kao i na
sve osobe koje imaju neki drugi sluzbeni ili poslovni odnos sa Udrugom SOS - Djecje selo Hrvatska
odnosno sa ustanovama kojih je Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska osnivaé, a primjenjuje se na svim
lokacijama na kojima Udruga SOS - Djecje selo Hrvatska odnosno ustanove kojih je Udruga SOS — Djecje
selo Hrvatska osnivac djeluju.

Radi lakS8eg razumijevanja i preglednosti, u tekstu ove Politike privatnosti podataka se, a obzirom na Sirinu
njegove primjene, umjesto pojedinacnog navodenja naziva Udruge SOS — Djecje selo Hrvatska, odnosno
ustanova kojih je Udruga SOS — DjeCje selo Hrvatska osniva¢, kao i svih programa i projekata koje
Udruga SOS - Djecdje selo Hrvatska, odnosno ustanova kojoj je Udruga SOS — Djelje selo Hrvatska
osnivac provodi, koristi jedinstveni termin ,,SOS Dje¢je selo“ u odgovaraju¢em padezu.

NaSa Politika privatnosti podataka odnosi se i na sve kandidate za posao, naSe suradnike, korisnike,
donatore i posjetitelije nasih web stranica te predstavnike nasih klijenata, a temeljena je n a odredbama
Opce uredbe o zastiti podataka Europske unije (GDPR).

Ovdje mozete pronaci vrstu osobnih podataka koje prikupljamo, kako koristimo prikupljene informacije, s
kime ih dijelimo te prava i izbor koji korisnici web portala imaju o na€inu na koji koristimo podatke.
Opisane su i mjere koje poduzimamo kako bi zastitili sve prikupljene podatke te nacin na koji nas mozete
kontaktirati u vezi sa naSom politikom privatnosti i zastitom Vas$ih prava.

NACELA POLITIKE PRIVATNOSTI

SOS Djecje selo privatnost shvaca ozbiljno. Nas pristup postivanju vase privatnosti temelji se
na slijede¢em:

- Cijenimo povjerenje koje nam poklanjate daju¢i nam svoje osobne podatke. Vase osobne
podatke uvijek ¢emo koristiti na nacin koji je poSten i dostojan VaSeg povjerenja.

- Pruzit ¢emo vam jasne informacije o tome kako koristimo vase osobne podatke. Prema Vama
¢emo uvijek biti transparentni u pogledu podataka koje prikupljamo, $to s njima radimo, s kime
ih dijelimo i koga trebate kontaktirati ako imate bilo kakvih pitanja.

- Poduzet ¢emo sve razumne korake kako bismo od zlouporabe zastitili i osigurali Vase podatke.

- Pridrzavat éemo se svih primjenjivih zakona i propisa o za&titi podataka te éemo suradivati s
institucijama za zastitu podataka.

PODACI KOJE PRIKUPLJAMO

Prikupljamo osobne podatke o Vama na razli€ite nacine, putem naSeg web portala i drustvenih mreza,
putem prijava za zaposljavanje, osobnim kontaktima, putem telefona ili mail komunikacije, kao i u
komunikaciji s nasim klijentima. Podaci koje prikupliamo mogu sadrzavati sljedece osobne podatke:

e kontakt podaci (kao Sto su ime, adresa, e-mail adresa i telefonski broj),
e dodatne podatke o donatorima koji mogu sadrzavati: OIB, datum rodenja, podatke sa osobne
iskaznice ili putovnice, informacije o bankovnom raéunu,

e ostale podatke koje nam dostavite putem anketa, kontakt formulara na naSem web portalu,
humanitarnog telefona te drustvenih mreza.



Dodatno, ukoliko ste suradnik ili kandidat za posao, moZemo skupljati sljedeée vrste osobnih podataka:

prijadnja zaposlenja i obrazovanje;

znanje jezika i ostalih vjestina vezanih za posao;

OIB,

datum rodenja,

spol,

informacije o bankovnom raéunu,

drzavljanstvo i status radnih dozvola,

zdravstvene informacije,

rezultate psihologijskih testova, uvjerenja o kaznenoj ili prekr$ajnoj kaznjavanosti,
podatke o olakSicama,

porezne podatke,

podatke o preporukama,

podatke koje su sadrZzane u Vasem Zivotopisu, podatke koje nam dostavite o Vasim
profesionalnim interesima i ostale podatke o Vasim kvalifikacijama za zaposlenje.

PODACI KOJE AUTOMATSKI PRIKUPLJAMO

Kada posjetite nas web portal, mozemo automatski prikupiti odredene podatke o koriStenju naSeg web
portala i druge statistiCcke podatke o posjeti web portalu, koji mogu biti dijeljeni sa vanjskim partnerima
Google ili Facebook.

Ove informacije se prikupljaju izravno od strane pruzatelja usluga i podlijezu pravilima privatnosti ili
obavijesti tih usluga. U skladu s vazeéim zakonom SOS Djecje selo nije odgovorno za politiku
privatnosti tih pruzatelja usluga.

KAKO KORISTIMO PODATKE KOJE PRIKUPLJAMO

Podatke koje prikupimo koristimo za sljedece aktivnosti:

pronalaZenje radnika i eventualno ostvarivanje prava iz radno pravnih odnosa,

u svrhu pravilnog evidentiranja uplata mjese¢nih donacija i s tim povezane komunikacije
prema donatoru

obradu plaéanja,

slanja informacija donatorima o naSem djelovanju, novostima i dogadanjima,

slanja uplatnica za donaciju nasim dosada$njim donatorima

odgovaranje na Vase upite, prijave i interese za suradnjom,

provodenje zakonskih obveza i zahtjeva na koje smo duzni odgovoriti, postivanje
ugovornih obveza i nasih pravila poslovanja.

Osim navedenih aktivnosti, ukoliko ste suradnik ili kandidat za posao te ste se prijavili za odredeno
radno mjesto, podatke koje smo prikupili moZemo Kkoristi i na sljedece nacine:

pruZiti Vam priliku za zapoSljavanje,

pruziti Vam usluge s podrucja ljudskih resursa, uklju€ujuéi i usluge administriranja poticaja

za zapoSljavanje, upravljanja placama i disciplinskim mjerama,

procijeniti VaSu prikladnost kao kandidata za odredeno radno mjesto te izvrSiti analizu podataka, kao
§to su analiza kandidata za radno mjesto i analizu podatkovne baze dostupnih suradnika,


https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-MDQF53D
http://connect.facebook.net/hr_HR/all.js#xfbml=1

izvrSiti procjenu individualnog u€inka i sposobnosti, uklju€ujuci i ocjenjivanje radnih vjestina,
odredivanje manjka vjestina, koristiti podatke kako bi spojili pojedine trazitelje posla ili radnika
sa konkretnim radnim mjestima,

o Podatke koje prikupljamo mozemo koristiti i na druge nacine o kojima ¢emo Vas obavijesti
prije nego po¢nemo takve podatke prikupljati.

Dodatno, na web portalu koristimo usluge trecih strana, kao $to su Google i Facebook. Pruzatelji tih
usluga koriste tehnologiju kako bi nam pomogli u analizi nacina koriStenja naSeg web portala. Podatci
koje te treée strane prikupe (ukljuujuci IP adresu) mogu biti ustupljeni tre¢im stranama na raspolaganije,
kako bi, izmedu ostalog, izvrSili analizu koristenja Web portala.

INFORMACIJE KOJE DIJELIMO

Osobne podatke koje smo prikupili ne dijelimo, osim na nacin kako je to opisano u ovoj Politici
privatnosti ili u izdvojenim obavijestima u vezi s pojedinim aktivnostima.

Va$e osobne podatke mozemo podijeliti unutar organizacije SOS Djecje selo, ako ste kandidat za
posao te postoji interes za zaposljavanje osoba Vaseg profila.

Osobne podatke donatora dijelimo isklju¢ivo sa poslovhom bankom donatora vezano za proces
izvrSavanja uplate donacije, te sa pruzateljima usluge tiska i distribucije u svrhu redovnog
izvjeStavanja donatora o radu SOS Djecjeg sela.

Dodatno, Vase osobne podatke mozemo otkriti ukoliko smo na to obvezni po zakonu ili nalogu:
sukladno nalogu pravosudnih tijela i kad vjerujemo da je otkrivanje podataka nuzni kako bismo sprijecili
nastanak Stete ili financijskog gubitka te u slu€ajevima istrazivanja prijevare ili nezakonitih aktivnosti.

VASA PRAVA

Ispitanici imaju sljedeca prava:

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“) - ispitanik ima pravo od SOS Djecjeg sela Hrvatska
ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, a SOS Djecje selo Hrvatska ima obvezu
obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:
a. osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su

prikupljeni ili na drugi nacin obradeni

b. ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji

druga pravna osnova za obradu

c. ispitanik ulozi prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju

prava na brisanje imaju vecu tezinu od legitimnog interesa grupe za

obradu i/ili €uvanje osobnih podataka

d. osobni podaci nezakonito su obradeni

e. osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze

Pravo na pristup podacima - ispitanik ima pravo dobiti od SOS Djecjeg sela Hrvatska
potvrdu obraduju li se njegovi osobni podaci te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup
osobnim podacima i svrsi obrade, kategorijama podataka, potencijalnim
primateljima kojima ¢e osobni podaci biti otkriveni, i sl.

Pravo naispravak - ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od SOS Djecjeg sela
Hrvatska ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajucéi u obzir
svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i



davanjem dodatne izjave. Dodatno, ispitanici imaju obvezu
azuriranja osobnih podataka u poslovnom odnosu s Udrugom.

Pravo na prijenos podataka - ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji
se odnose na njega, a koje je pruzio SOS Djec¢jem selu Hrvatska u
strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu te ima
pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade. Potrebno je uzeti u obzir da
se pravo prijenosa odnosi isklju¢ivo na osobne podatke ispitanika.

Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom

trenutku uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega. SOS Djecje selo
Hrvatska u takvoj situaciji vise ne smije obradivati osobne podatke osim ako dokaze da
postoje legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode

ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. Nadalje,

ako se osobni podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, ispitanik u

svakom trenutku ima pravo uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se

odnose na njega za potrebe takvog marketinga, $to uklju€uje izradu profila u

mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom.

Pravo na ograni¢enje obrade — ispitanik ima od SOS Djecjeg sela Hrvatska pravo traziti
pravo na ogranicenje obrade u slu€aju da osporava to¢nost osobnih podataka, kada smatra
da je obrada nezakonita te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga trazi
ograniCenje njihove uporabe, te u slu€aju kada je ispitanik ulozio prigovor na obradu i
ocCekuje potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku zahtijevati realizaciju bilo kojeg od gore navedenih
prava.

Nudimo Vam izbor o nadinu na koji komuniciramo s Vama i kako prikupljamo osobne podatke. Kako
biste promijenili Vade postavke i informacije, traZili uklanjanje s liste primatelja e-poste, molimo da nas
kontaktirate na nize navedene adrese. Sukladno zakonu, mozete zatraziti uvid u vase osobne podatke ili
zatraziti da ispravimo, izbriSemo ili blokiramo Vase osobne podatke.

KAKO STITIMO OSOBNE PODATKE

Odrzavamo administrativnu, tehni¢ku i fiziCku zastitu koja je stvorena kako bi zastitila osobne podatke
od nenamjernih, neovlastenih i nezakonitih izmjena, otkrivanja, koriStenja ili gubitaka.

Obavijest o0 povredi osobnih podataka

U slucaju povrede osobnih podataka obavijestit cemo Vas i nadleZzno nadzorno tijelo porukom e-poste u roku
72 sata o razmjerima povrede, obuhvacenim podacima, mozebitnom utjecaju na nase poslovanje i nasim
planiranim mjerama za osiguranje podataka i ograni¢enje bilo kakvih Stetnih u€inaka po pojedince.

Obavijest o povredi Vam neéemo poslati u slu¢aju

e ako postoje tehnitke i organizacijske mjere zastite (poput enkripcije) koje su primijenjene na
osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, koje te podatke ¢ine nerazumljiva
bilo kojoj osobi koja im nije ovlatena pristupiti;



e ako smo poduzeli naknadne mjere kojima se osigurava da viSe nije vjerojatno da ¢e doci
do visokog rizika za prava i slobode pojedinaca;

e ako bi to iziskivalo nerazmjeran napor (u tom slu¢aju ¢éemo Vas obavijestiti putem
sredstava javnog obavjescivanja ili slicne jednako djelotvorne mjere).

Povreda osobnih podataka znaci povredu sigurnosti koja vodi do nenamjernog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neautoriziranog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji se prenose,
Cuvaju i obraduju u vezi s nudenjem nasih usluga.

Promjene nase politike privatnosti

U slu€aju promjena nase Politike privatnosti obavijestit éemo Vas o tome na ovom web portalu i
azurirati datum izmjene politike privatnosti dolje kako slijedi.

Ova politika privatnosti na snazi je od 24. svibnja 2018. godine.

Pravo na prituzbu nadleznom tijelu

U bilo kojem trenutku mozete poslati prituzbu nadzornom tijelu u vezi naSeg skupljanja i obrade Vasih
osobnih podataka. U Republici Hrvatskoj prituzbu mozete podnijeti Agenciji za zastitu osobnih
podatka (AZOP).

KONTAKTI

Ako imate pitanja ili komentar vezano za nasu Politiku privatnosti podataka u okviru SOS Djecjeg sela
ili Zzelite promijeniti podatke koje imamo o Vama, molimo Vas da nas kontaktirate na:

SOS Djecje selo Hrvatska
Zavrtnica 5/IlI

10 000 Zagreb, Hrvatska
tel. +385 1 46 100 66

e-mail: zop@sos-dsh.hr

Djecji dom SOS — Djecje selo Ladimirevci
A.Senoe 30

31550 Ladimirevci, Hrvatska

tel. +385 31 671333

e-mail: zop.ladimirevci@sos-dsh.hr



mailto:zop@sos-dsh.hr
mailto:zop.ladimirevci@sos-dsh.hr

Djecji dom SOS — Djecje selo Lekenik
Ul. Hermanna Gmeinera 1

44272 Lekenik, Hrvatska

tel. +385 44 526550

e-mail: zop.lekenik@sos-dsh.hr
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